Regional: Risaralda

Centro de Formacion: Comercio y Servicios
Programa: Asistencia Administrativa

Ficha: 2503095

Instituciéon Educativa: Jaime Salazar Robledo

Instructor: Alberto Giraldo Narvaez

Actividades Pendientes por Aprendiz - Septiembre

Competencia: Atencion al Cliente — Guia 1

Actividad: Taller Identificar al Cliente
e KIMBERLI DAIHANA GALEANO ACOSTA

RAP: RECONOCER LA ORGANIZACION, TIPOS DE CLIENTES, PRODUCTOS Y SERVICIOS
QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU OBJETO SOCIAL Y NORMATIVIDAD LEGAL
VIGENTE.

Actividad: Taller Primera Impresién
e KIMBERLI DAIHANA GALEANO ACOSTA

RAP: RECONOCER LA ORGANIZACION, TIPOS DE CLIENTES, PRODUCTOS Y SERVICIOS
QUE OFRECE, TENIENDO EN CUENTA SU OBJETO SOCIAL Y NORMATIVIDAD LEGAL
VIGENTE.

Actividad: Taller Campana de Fidelizacion
e KIMBERLI DAIHANA GALEANO ACOSTA

RAP: PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A
CARA, APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES DE CALIDAD
ESTABLECIDOS.

Actividad: Taller Servicio al Cliente
e KIMBERLI DAIHANA GALEANO ACOSTA

RAP: UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGIA DISPONIBLE EN LOS PROTOCOLOS DE ATENCION
A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON POLITICAS ORGANIZACIONALES, NORMATIVA
Y RECURSOS DISPONIBLES



Actividad: Taller Servicio como Vocacién
e KIMBERLI DAIHANA GALEANO ACOSTA

RAP: UTILIZAR MEDIOS Y TECNOLOGIA DISPONIBLE EN LOS PROTOCOLOS DE ATENCION
A CLIENTES Y USUARIOS DE ACUERDO CON POLITICAS ORGANIZACIONALES, NORMATIVA
Y RECURSOS DISPONIBLES

Actividad: Evaluacion Oficina Virtual

¢ KIMBERLI DAIHANA GALEANO ACOSTA

RAP: VERIFICAR LA APLICACION DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, Y A
TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS, DE ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL Y
LOS ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

Actividad: Evaluacion Atencion a Clientes
e KIMBERLI DAIHANA GALEANO ACOSTA

RAP: APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES RELACIONADAS CON EL
SERVICIO, DE ACUERDO CON POLITICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA VIGENTE.

Actividad: Taller Herramientas para el Trato con los Clientes
e KIMBERLI DAIHANA GALEANO ACOSTA

RAP: APLICAR ACCIONES DE MEJORA FRENTE A SITUACIONES RELACIONADAS CON EL
SERVICIO, DE ACUERDO CON POLITICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA VIGENTE.



